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In qualità di titolare del trattamento dei dati, SERVIER tratta i suoi dati personali principalmente sulla 
base del suo legittimo interesse a sviluppare e promuovere i propri prodotti insieme alle informazioni 
mediche pertinenti o sulla base del tuo previo consenso ove applicabile, ma anche al fine di adempiere 
ai propri obblighi legali relativi allo svolgimento di sperimentazioni cliniche, compresa la 
farmacovigilanza e la trasparenza. Nel caso in cui Lei agisca in qualità di sperimentatore/qualsiasi altro 
personale dello studio coinvolto nella sperimentazione clinica, i suoi dati personali saranno trattati 
anche per l'esecuzione del suo contratto con SERVIER. 

I suoi dati personali sono raccolti e trattati da SERVIER per le seguenti finalità: 

• Gestione della conduzione degli studi clinici, inclusa la verifica di informazioni necessarie per 
stabilire la qualifica e la formazione; 

• Attività di comunicazione e gestione delle relazioni in connessione con le sperimentazioni 
cliniche e attività di farmacovigilanza comprese le interazioni, la gestione dei rapporti 
contrattuali, la gestione di congressi e meeting, le banche dati degli esperti dell'area 
terapeutica, i social media, i servizi elettronici (e-conferencing, ecc.); 

• Gestione della trasparenza (divulgazione dei trasferimenti di valore da SERVIER agli 
stakeholder sanitari) quando pertinente. 

I suoi dati personali trattati da SERVIER saranno accessibili solo da un elenco limitato di destinatari in 
base alla necessità o ove richiesto dalla legge. 

Pertanto, le principali categorie di destinatari saranno i dipendenti e i dipartimenti autorizzati di 
SERVIER che agiscono nell'ambito delle loro attività, inclusi ma non limitati a: 

• • Ricerca & Sviluppo - principalmente le Direzioni Operazioni Cliniche 
• • Dipartimento Affari Medici; 
• • Dipartimento di Farmacovigilanza; 
• • Dipartimento di Information Technology ove necessario. 

SERVIER si avvale anche di fornitori terzi (es. hosting provider) e partner commerciali (es. organizzazioni 
di ricerca contrattuale, agenzie di viaggio e congressi, agenzie, hotel, vettori aerei ecc.) che possono 
anche accedere ai suoi dati personali al fine di fornire i propri servizi. Infine, SERVIER comunicherà 
alcuni dei suoi dati personali alle autorità competenti quali autorità sanitarie e comitati etici. 

I suoi dati personali possono essere trasferiti ad altre entità SERVIER e a fornitori di parti terze e 
autorità sanitarie che possono essere ubicate all'interno o all'esterno dello spazio economico europeo 
(SEE), compresi i paesi che non hanno lo stesso livello di protezione dei dati personali come nello SEE, 
in particolare per finalità di hosting e supporto informatico. In tali casi, SERVIER garantisce che tali 
trasferimenti siano effettuati nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili in materia di 
protezione dei dati. 
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I suoi dati personali raccolti da SERVIER sono conservati in una forma che consente la sua 
identificazione per un periodo non superiore a quello necessario alle finalità per le quali i dati personali 
sono trattati. Più specificamente: 

• I dati personali raccolti per le attività di gestione delle sperimentazioni cliniche sono conservati 
per un massimo di 15 anni dopo la fine dell'ultima sperimentazione clinica a cui ha partecipato. 
Sono poi archiviati in forma cartacea o elettronica per un periodo conforme alle leggi e ai 
regolamenti vigenti; 

• I dati personali raccolti per le attività di farmacovigilanza sono conservati per 10 anni dopo la 
cessazione della relativa autorizzazione all'immissione in commercio, quindi i dati sono 
cancellati o archiviati in forma anonima, salvo quanto diversamente previsto dalla normativa 
vigente in materia; 

• I dati personali relativi alla gestione della trasparenza sono conservati, archiviati e cancellati in 
conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili. 

In qualità di interessato, Lei ha il diritto in qualsiasi momento di richiedere a SERVIER, per quanto 
consentito dalle leggi e dai regolamenti applicabili, l'accesso e la rettifica o la cancellazione dei suoi 
dati personali. Per motivi legittimi, ha anche il diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei 
suoi dati personali o di opporsi a tale trattamento. Quando un trattamento di dati è basato su un 
rapporto contrattuale con SERVIER, Lei ha anche il diritto di ricevere solo i dati personali che riguardano 
Lei e quelli che ha fornito a SERVIER in un formato strutturato, di uso comune, leggibile da dispositivo 
automatico e interoperabile, e di trasmetterlo ad altro Titolare del trattamento (portabilità dei dati). 

Infine, ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, in relazione al 
rispetto da parte di SERVIER delle leggi e dei regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati. 

 

 
CONTATTI PER LA PROTEZIONE DEI DATI 

 RUOLO NOME DETTAGLI DI CONTATTO 

Contatto per la 
protezione dei dati 

Per porre domande 
ed esercitare i Suoi 
diritti 

 
Marine GIOVANNANGELI 

 
dataprivacy@servier.com 

 
Titolare 

Responsabile 
dell’utilizzo dei suoi 
dati personali 

Institut de Recherches 
Internationales Servier 
(I.R.I.S.) / Servier Medical 

I.R.I.S. - route 128, 91190 GIF-SUR- 
YVETTE –FRANCE 
Servier Affaires Médicales 35 rue de Verdun 
– 92284 Suresnes Cedex – FRANCE 

Autorità Italiana 
per la protezione 
dei Dati 

Per presentare un 
reclamo 

 
Garante per la Protezione 
dei dati Personali 

Piazza Venezia, 11 - 00187 
ROMA 
+39 06696771 - 
garante@gdpr.it 
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